-----Original Message-----

Перед запуском программы необходимо активизировать trace
IP адрес указан для примера. Необходимо указывать реальный ip адрес системы
Activate IP и DECT trace:
1. Перед запуском необходимо сохранить конфигурацию, чтобы потом восстановить при сбое Config save (all).
2. Чтобы активировать trace:

http://192.168.1.1/!config change DECT /trace
http://192.168.1.1/!config change SKINNY /trace

http://192.168.1.1/!config write
http://192.168.1.1/!config activate
http://192.168.1.1/!reset
3. Чтобы дезактивировать trace, в любой записи удалить /trace:
http://192.168.1.1/!config change DECT
http://192.168.1.1/!config change SKINNY

http://192.168.1.1/!config write
http://192.168.1.1/!config activate
http://192.168.1.1/!reset
Или перезагрузить сохраненную конфигурацию, нажав Config update.

Установка CLOG на KWS 1500 IP.

1. Распаковать архивный файл KWS600_1500-CLOG.zip в директорию.

2. Запустить DOS.
3. Перейти в директорию с программой.
4. В командной строке дать команду в формате: clog 192.168.0.1 admin ip1500 (имя программы – IP адрес – имя – пароль)
D:\KIRK\kws600v3\Tools\kws600v3_1500_clog\clog.exe 10.0.173.100 admin ip1200
[image: image1.png]L ) e S
pecypca HirepHeTa, 1 Windows OTKpOST .

OkpeiTe: | _1500_clogiclog.exe 10.0.173.100 admin ip1200 ¥ |
o [





5. Каждые 10 секунд программа обращается к контроллеру, чтобы снять trace и будет сохранять в файле Clog_192.168.0.1.txt. когда объем файла достигнет примерно 1 Мбайт, программа начнет вести новый файл.

6. При появлении ошибки найти в log-файле IPEI абонента вместе с причиной возникновения проблемы. Данный log необходимо будет выслать в представительство компании.
Как запустить трейсы на KIRK:

http://10.1.30.214/!config change DECT /trace

http://10.1.30.214/!config change SKINNY /trace

http://10.1.30.214/!config activate

И запустить утилиту CLOG:

http:// 10.1.30.214/!clog

to start a continues trace on the 600.
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________________________________

Technical Support Engineer
-----Original Message-----

As attachment the program you should use.

Pleas do following:

Activate IP and DECT trace.

******************************************************************************

Here is a description on activating trace in dect and skinny.

Before you start you should take a copy of the configuration to be able to reetablate the konfiguration after the trace.

"Config save (all)"

In the ip1500 applet make a "Config show"

Find the line : "config change DECT "

Copy the line and write this on the addressline of the explorer adding /trace to the line.

http://"ip-adress"/!config change DECT /trace <http://>

Find the line : "config change VOIP1"

Copy the line and write this on the addressline of the explorer adding /trace to the line.:

http://"ip-adress"/!config change VOIP1 /tftp 127.0.0.1 /trace <http://>

If the content is different just add /trace to the line.

Now write

http://172.18.0.161/!config write <http://172.18.0.161/!config%20write>

Now write

http://172.18.0.161/!reset <http://172.18.0.161/!reset>

Now trace is activated on DECT and SKINNY

NB by writing !/reset you reset the the IP-card and all calls will be lost

To deactivate trace either make the writings removing /trace:

http://172.18.0.161/!config change DECT <http://172.18.0.161/!config%20change%20DECT>

http://"ip-adress"/!config change VOIP1 /tftp 127.0.0.1 <http://>

http://172.18.0.161/!config write <http://172.18.0.161/!config%20write>

http://172.18.0.161/!reset <http://172.18.0.161/!reset>

Or reload the saved configuration by making "Config update".

**************************************************************************

Setup the timeserver on the KWS 1500 IP.

Then:

1.      Udpak vedhЉЁftede program. (Kan bruges til Kirk Wireless Server 1500 og Kirk Wireless Server 600 men ikke til Kirk Wireless Server 600v3)

2.      Start a DOS prompt.

3.      Change to the Directory, where the program is installed.

4.      Type in the command in follwoing format: clog 172.18.0.170 admin ip1500 (clog ipadresse username password)

5.      Every 10 secoands the program will access and take the trace from the KWS 1500 IP system, storing it with the name Clog_172.18.0.170.txt. When the file is about 1 MB it will start a new one.

6.      When the fault is coming up, please investigate looking for the IPEI number og local number, and look if you can find where the problem occurs together with the info, when the customer have seen the problem Then look if that bis giving us the correct fault information..

Best regards

Kim Schwabach

Technical Support Engineer
